Algemene Voorwaarden — Klikmeister

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, opdrachten en
overeenkomsten tussen Klikmeister en haar klanten, tenzij schriftelijk anders
overeengekomen.

1. Geldigheid offerte

Elke uitgebrachte offerte is 30 dagen geldig. Na deze periode vervalt het aanbod
automatisch, tenzij anders schriftelijk overeengekomen.

2. Uitvoeringstermijn

Na akkoord op de offerte dienen de werkzaamheden binnen 60 dagen te worden
gestart en uitgevoerd. Indien dit door de klant niet mogelijk is, kan het project in
overleg tijdelijk on hold worden gezet of definitief worden stopgezet.

3. On hold zetten of annuleren

Wanneer een klant een opdracht on hold zet of annuleert nadat er werkzaamheden
zijn gestart, behouden wij het recht om de reeds gewerkte uren en gemaakte kosten
in rekening te brengen tegen ons geldende uurloon van €75,- exclusief btw, zoals
vermeld in de offerte of overeenkomst.

4. Facturatie en betaling

4.1. Klikmeister behoudt zich het recht voor om bij aanvang van een opdracht een
aanbetaling van 30% tot 50% van het totale offertebedrag in rekening te brengen. De
uitvoering van de werkzaamheden vangt pas aan nadat deze aanbetalingsfactuur is
voldaan. 4.2. Facturen worden voorzien van een duidelijke vervaldatum. Betaling
dient binnen deze termijn te geschieden. Bij overschrijding behouden wij het recht
om:

e wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen;

e verdere werkzaamheden op te schorten;

e een nieuw voorstel/offerte te doen voor eventuele herstart. 4.3. Het
restantbedrag wordt gefactureerd na oplevering van de opdracht of in
overeengekomen termijnen, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

5. Annulering door klant

Bij annulering na akkoord dient de klant dit schriftelijk aan Klikmeister te melden.
Annulering is pas definitief nadat Klikmeister hier schriftelijk mee heeft ingestemd.
De klant is verplicht om in geval van annulering de reeds gemaakte kosten, gewerkte
uren en eventueel gereserveerde tijd volledig te vergoeden.
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6. Aansprakelijkheid

Klikmeister is niet aansprakelijk voor indirecte schade, gevolgschade of winstderving.
Onze aansprakelijkheid is in alle gevallen beperkt tot het factuurbedrag van het
betreffende deel van de opdracht.

7. Eigendom en gebruik van materiaal

Alle geleverde ontwerpen, concepten en andere creaties blijven eigendom van
Klikmeister tot de volledige betaling is ontvangen. Gebruik of publicatie door de klant
is pas toegestaan na volledige betaling, tenzij hierover schriftelijk andere afspraken
zijn gemaakt.

8. Overmacht

In geval van overmacht (zoals ziekte, stroomstoringen, pandemieén,
overheidsmaatregelen of andere onvoorziene omstandigheden) hebben wij het recht
om onze verplichtingen tijdelijk op te schorten of de overeenkomst te ontbinden
zonder schadevergoeding.

9. Wijzigingen in de opdracht

Wijzigingen na akkoord kunnen invloed hebben op de planning en kosten. Eventuele
meerkosten worden vooraf besproken en schriftelijk bevestigd.

10. Levertijden

Opgegeven levertijden zijn indicatief. Vertraging als gevolg van te late input of
goedkeuring door de klant kan leiden tot aangepaste planningen.

11. Prijzen en bijkomende kosten

Alle genoemde prijzen zijn exclusief btw en exclusief eventuele voorrijkosten, zoals
bij een fotoshoot of opname op locatie. Deze worden vooraf met de klant
gecommuniceerd.
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